
WO?

FDBR-Geschäftsstelle
Sternstraße 36

04.09.2017

incl. Businesslunch

INHALTE:

Geschult wird neben dem Verständnis für Kundenbedürfnis 
und Kundenbegeisterung eine systematische Vorgehensweise 
zur Ideenregenerierung und praktischen Umsetzung. Die 
Kursteilnehmer sollten etwas Zeit in das Erkennen von 
Problemstellungen investieren. Denn gefragt wird nach der 
Analyse der Ursache des Problems und der kreativen 
Lösungsfindung zur Beseitigung des Problems.

Trainingsinhalte:
- Innovationsmanagement Grundlagen:

Innovationsziele, Innovationsmanagement-System, 
Innovationsprozess, Innovationssteuerung, Innovationsumfeld

- Kundenbedürfnis und Kundenbegeisterung:
Das Scheitern von Innovation, Identifizierung der Bedürfnisse 
der Kunden, systematische Kundenbegeisterung schaffen

- Probleme erkennen und lösen:
PDCA-Zyklus, Pareto-Prinzip, Prioritätenmatrix, 5-W-Methode, 
Ursache-Wirkungs-Diagramm

- Kreativitätsmethoden anwenden:
Wissenswertes zum Thema Kreativität, Kreativitätsbarrieren, 
Kreativitätstechniken, Ideendokumentation, Idennprozess, 
Timing und Ablauf eines kurzen Ideen-Workshops
Schwerpunkte:
Brainwriting, Konzeptextraktion, Ideensteckbrief 

DI Thomas Kasper, Senior ProfessionalReferent:

10:00 - 17:00 Uhr

Teilnahmegebühr:

für Teilnehmer aus
FDBR-Mitgliedsunternehmen

für Teilnehmer aus
anderen Unternehmen

590,- EUR zzgl. Mwst.

850,- EUR zzgl. Mwst.

Anmeldeschluss:

KONTAKT /
ORGANISATION:

Petra Thiebo

0211/4 98 70-38

gf@fdbr.de

 

18.09.2017

WANN?

Stand: 18.03.2017

FDBR-Workshop

Innovationsmanagement:
Von der Ideengenerierung bis zur praktischen Umsetzung

40479 Düsseldorf

Themenveranstaltungen

Commerzbank AG, Düsseldorf
Konto 2 121 256 BLZ 300 800 00

E-Mail: info@fdbr.de
http://www.fdbr.de

Telefon (0211) 49870-0
Telefax (0211) 49870-36

Postfach 32040
40419 Düsseldorf

Sternstraße 36
40479 Düsseldorf

Commerzbank AG, Düsseldorf
Konto 2 121 256 BLZ 300 800 00

E-Mail: info@fdbr.de
http://www.fdbr.de

Telefon (0211) 49870-0
Telefax (0211) 49870-36

Postfach 32040
40419 Düsseldorf

Sternstraße 36
40479 Düsseldorf

Stimmen der letzten Kursteilnehmer vom 15.03.2017:

"Es hat mir sehr gefallen, der gesamte Tag war sehr kurzweilig"

"Sehr gelungene Veranstaltung mit einer Vielzahl von Anregungen und 
echten Hilfen, für alle die Visionen haben!"

"Der Workshop ist professionell gegliedert. Interessant sind die 
praxisnahen Übungen zu innovativen Techniken"



Ich melde mich / Folgende Mitarbeiter unseres Hauses melden sich                     an zur Teilnahme an der 
oben genannten Veranstaltung*:

Fachverband Anlagenbau
Energie. Umwelt. Prozessindustrie.

per Fax an Nr.:  +49/(0)211/498 70-36
per Mail an:       gf@fdbr.de

Bitte zurücksenden bis:
04.09.2017

Antwortformular

Innovationsmanagement:

18.09.2017, 10:00 - 17:00 Uhr,
FDBR-Geschäftsstelle, 

Sternstraße 36, 40479 Düsseldorf

verbindlich

Anmerkungen:

Name:
(Absender)

Firma:

Tel.:

Mail:

Unterschrift / Signatur:

gez.:

* Für die Teilnahme an der Veranstaltung wird eine Gebühr erhoben i.H.v.

590,- EUR zzgl. Mwst. für FDBR-Mitgliedsunternehmen

850,- EUR zzgl. Mwst. für Nichtmitgliedsunternehmen des FDBR

Die Rechnungsstellung erfolgt durch die SDBR mbH im Auftrag des FDBR.
Bitte teilen Sie uns ggf. abweichende Rechnungsanschriften mit!

Name E-Mail-Adresse

FDBR-Workshop

Commerzbank AG, Düsseldorf
Konto 2 121 256 BLZ 300 800 00

E-Mail: info@fdbr.de
http://www.fdbr.de

Telefon (0211) 49870-0
Telefax (0211) 49870-36

Postfach 32040
40419 Düsseldorf

Sternstraße 36
40479 Düsseldorf

Commerzbank AG, Düsseldorf
Konto 2 121 256 BLZ 300 800 00

E-Mail: info@fdbr.de
http://www.fdbr.de

Telefon (0211) 49870-0
Telefax (0211) 49870-36

Postfach 32040
40419 Düsseldorf

Sternstraße 36
40479 Düsseldorf
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